
คูมือการติดตั้งและการใชงาน
Linkus Mobile Client

สําหรับผูใชงาน IOS



สารบัญ

การติดต้ัง Linkus mobile Client แบบ manual บน Smartphone

การอนุญาตสิทธ์ิของแอป Linkus mobile Client ในการเขาใชงานคร้ังแรก (IOS)

การต้ังคาการอนุญาตสิทธ์ิของแอป Linkus mobile Client (IOS)

การใชงาน Linkus mobile Client

การโอนสาย Transfer

การต้ังคาโอนสายไปยังเบอรสวนตัว

การเปล่ียนช่ือ Display name

การต้ังคาใหโอนสายตามลําดับ

การดึงสายหมายเลขโทรศัพท

กรณีท่ีลืมรหัสผาน (Password)

การเปล่ียนรหัสผาน (Password)

การต้ังคาใหรับสายไดทุกชวงเวลา

เร่ือง
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1. เปด App Store / Play Store 
2. กดคนหา Linkus mobile จากน้ันกดติดตั้ง 
3. เปด App Linkus Mobile 

หมายเหตุ : สําหรับการเขาใชงานคร้ังแรก 
เม่ือทานทําการกด Login ระบบจะใหทานทําการต้ัง

รหัสผานใหม (Password) ตามขอกําหนด ดังน้ี

โดยรหัสผานตองมีอยางนอย 10 หลัก

ซ่ึงเปนตัวพิมพใหญ ตัวพิมพเล็ก และตัวเลข 

1. Username : ใสเปน E-Mail : @kmutt.ac.th ของทาน 

2. Password : ตามเอกสารหรือ E-mail ท่ีไดรับ 

3. SN/Domain : nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com 

4. จากน้ันกด Login 

Configuration 

การติดต้ัง Linkus mobile Client แบบ manual บน Smartphone 
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คูมือการติดต้ังบนโทรศัพทมือถือ
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คูมือการติดต้ังบนโทรศัพทมือถือ

การเขาใชงานคร้ังแรก จําเปนตองต้ังคาอนุญาตสิทธ์ิของแอป Linkus Mobile Client
ในระบบ iOS

เม่ือติดต้ังและเปด App Linkus Mobile เพ่ือเขาสูระบบในการใชงานคร้ังแรก กลองขอความ
ในการขอเขาถึงสิทธ์ิการแจงเตือนจะแสดงข้ึนมา ใหกด Allow เพ่ืออนุญาตสิทธ์ิ

2 กด Allow เพ่ืออนุญาตสิทธ์ิในการเขาถึงไมโครโฟน และกลอง ตามลําดับ
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สําหรับผูท่ีใชงานอยูแลว หากพบปญหาการใชงานจําเปนตองต้ังคาการอนุญาตสิทธ์ิ
ของแอป Linkus mobile Client ในระบบ iOS

คูมือการต้ังคาบนโทรศัพทมือถือ

เขา App Setting (การต้ังคา) ของโทรศัพท
และเล่ือนหาเมนู Apps (แอป) 

กด Linkus App
เพ่ือเขาไปยังขอมูลของแอป
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กําหนดการต้ังคาตามท่ีตองการ โดยจะตอง Allow Microphone, Camera,
Notifications และ Background App Refresh เปนหลัก



ภาพตัวอยาง : การโทรหากันภายใน

1. Dailpad : ใสหมายเลขท่ีตองการโทรออก และกดโทรออก 

2. Add Participant : เพ่ิมการโทรอีกสาย 

3. Hold : พักสายสนทนาจะมีเสียงรอสายใหปลายทางฟง 

การใชงาน Linkus mobile Client

คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ

4



ภาพตัวอยาง : การโอนสายแบบ Blind

วิธีท่ี 1 Blind Transfer : เปนการโอนสายแบบตัดสายท้ิง  

- กดปุม Blind -> เบอรท่ีตองการโอนไปหา -> จากน้ันกดโอนสาย

การโอนสาย Transfer มี 2 วิธี ดังน้ี
วิธีท่ี 1 Blind Transfer : เปนการโอนสายแบบตัดสายท้ิง 
วิธีท่ี 2 Attended Transfer : การโอนสายแบบสอบถามปลายทาง
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คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ

XXXX
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วิธีท่ี 2 Attended Transfer : การโอนสายแบบสอบถามปลายทาง
- กดปุม Attended -> เบอรท่ีตองการโอนไปหา -> จากน้ันกดโทรออก
  -> เม่ือปลายทางพรอมรับสายใหทําการกด Attended ถาปลายทางไมพรอมรับสาย
      ใหทําการกด Cancel

คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ

ภาพตัวอยาง : การโอนสายแบบ Attended
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คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ

การต้ังคาโอนสายไปยังเบอรสวนตัว

1

เปด App Linkus Mobile เขาสูระบบ
และกดไปท่ีไอคอนทางดานซายบน

จากน้ันใหกดไปท่ีชอง
Current Presence

กดปุมไอคอน      ท่ีชอง Available เม่ือเขาสูหนา Available แลว
กดไปท่ีชอง Internal Calls
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5 เม่ือเขาสูหนา Internal Calls
กดไปท่ีชอง Destination
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6 เม่ือเขาสูหนา Destination
กดไปท่ีชอง Extension
และทําการใสเบอรสวนตัวลงไป
จากน้ันกด Done
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7 กลับไปยังหนา Available
กดไปท่ีชอง External Calls
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8 เม่ือเขาสูหนา External Calls
กดไปท่ีชอง Destination
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ผูใชงานอ่ืน
(Test C)

. . . . .
เบอรตําแหนง
(Test A)

เบอรสวนตัว
(Test B)
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เม่ือเขาสูหนา Destination
กดไปท่ีชอง Extension
และทําการใสเบอรสวนตัวลงไป
จากน้ันกด Done

เม่ือต้ังคาหนา Available เรียบรอยแลว
ทําการต้ังคาหนา Away และ หนาถัดไป
ถึง Off Work ใหเสร็จส้ินท้ังหมด              
โดยทําข้ันตอนเดียวกันกับ ขอ 3 - 9           
เปนอันเสร็ิจส้ิน

เม่ือผูใชงานอ่ืน (Test C) โทรเขามาท่ีเบอรตําแหนง (Test A)             
สายจะถูกโอนไปยังเบอรสวนตัว (Test B) โดยอัตโนมัติ

หนาจอโทรศัพทมือถือ
ท่ีเปนเบอรสวนตัว (Test B)
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การเปล่ียนช่ือ Display name
เปด App Linkus Mobile เขาสูระบบ
และกดไปท่ีไอคอนทางดานซายบน

จากน้ันใหกดไปท่ีชอง
Personal Information

กดไปท่ีชอง First Name หรือ 
Last Name เพ่ือเปล่ียนช่ือ

กรอกช่ือท่ีตองการ แลวกด Save
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คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ
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การต้ังคาใหโอนสายตามลําดับ

เปด App Linkus Mobile เขาสูระบบ
และกดไปท่ีไอคอนทางดานซายบน

จากน้ันใหกดไปท่ีชอง
Current Presence

เม่ือเขาสูหนา Available แลว
กดไปท่ีชอง Ring sequence of
extension terminal

กดปุมไอคอน      ท่ีชอง Available
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คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ
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5 6กําหนดอุปกรณโดยการกดไอคอน
ตามลําดับท่ีตองการ
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กดปุม Save เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

สายเขาเปนลําดับแรก

สายเขาเปนลําดับที่สอง
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การดึงสายหมายเลขโทรศัพท

คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ

กด *04 ตามดวยหมายเลขท่ีตองการ
ดึงสายเพ่ือรับสายแทน

จากน้ันหมายเลขจะถูกดึงสายมาทันที

xxxx

ผูใชงานอ่ืน (Test C) โทรมายัง
หมายเลขโทรศัพท (Test A)

. . . . .
หมายเลขโทรศัพท (Test B)

สามารถดึงสายเพ่ือรับสายแทนได
ขณะท่ีโทรศัพทดังอยู

หากหมายเลขโทรศัพท (Test A)
ยังไมไดรับสายน้ัน

. . . . .

หนาจอหมายเลขโทรศัพท (Test B)
โดยกด *04XXXX ตามดวยหมายเลขโทรศัพท (Test A)

หนาจอหมายเลขโทรศัพท (Test B)
จะปรากฏหมายเลขโทรศัพทของผูใชงานอ่ืน (Test C)

เม่ือสายถูกดึงมาเพ่ือรับสายแทน

Test C
XXXX
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1

nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com

xxxxx.xxxxx@kmutt.ac.th

XXXX
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คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ

กรณีท่ีลืมรหัสผาน (Password) 
เปด App Linkus Mobile หนาเร่ิมตน
ท่ียังไมไดเขาสูระบบ แลวกดไปท่ี Forgot
Password?

ใหกรอกขอมูลตามรายละเอียดดังน้ี หลังจาก
น้ันกดปุม Send Verfication Code

Extension: 
ใหกรอกเบอร Extension

Email: 
ใหกรอก Email @kmutt.ac.th ของทาน

SN/Domain: 
nt-ultimateconnect.ras.yeastar.com

กรอก Verfication Code ท่ีไดรับ
จาก Email ท่ีกรอกไวกอนหนาน้ี 
แลวกดปุม Next

เม่ือเขาสูหนา Reset Password แลว
ใหกรอกรหัสผานใหม แลวกดปุม Save
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การเปล่ียนรหัสผาน (Password)

เปด App Linkus Mobile เขาสูระบบ
และกดไปท่ีไอคอนทางดานซายบน

จากน้ันใหกดไปท่ีชอง
Setting

กดไปท่ีชอง 
Password Management

กรอกรหัสผานเกาและรหัสผานใหม 
โดยรหัสผานตองมีอยางนอย 10 หลัก มีทั้งตัวพิมพใหญ 
ตัวพิมพเล็ก และตัวเลข
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คูมือการใชงานบนโทรศัพทมือถือ
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กดปุม Save เพ่ือบันทึกการเปล่ียน
รหัสผาน

ระบบจะบังคับให Login ใหมอีกคร้ัง
ดวยรหัสผานใหม

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx
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คูมือการต้ังคาบนโทรศัพทมือถือ

กดไปท่ีรูป Profile จากน้ันกดไปท่ี Setting

เลือก Advanced เลือก Swith Business Hours Status

ต้ังคาทุกชวงเวลาใหเปน Available

การต้ังคาใหรับสายไดทุกชวงเวลา


